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benuta GmbH ist ein global operierendes E-Commerce Unternehmen und steht seit der Grindung im Jahr
2008 fUr moderne und abwechslungsreiche Teppich-Vielfalt und innovative Designs. Als europdischer
MarktfGhrer im Onlinehandel fUr Teppiche sind wir in 9 L&dndern Europas tatig. Unser zentraler Vertriebskanal
- www.benuta.com - bietet sowohl erstklassige Markenartikel als auch hochwertige Produkte unserer fest
etablierten Eigenmarke. Um den selbst gesefzten hohen Standards gerecht zu werden, suchen wir stefs
begeisterungsfahige Mitarbeiter, die unsere dynamische Entwicklung mitgestalten wollen.

AKTUELL IST BEI UNS FOLGENDE STELLE VAKANT:

= Du Ubernimmst als Teamleitung entsprechende Team-Coaching Aufgaben, wirkst im
Aufbau eines Reporting-Systems mit und verbesserst somit kontinuierlich die Prozesse im
Kundenservice
Du entwickelst den Geschdaftsbereich weiter und baust langfristig Beziehungen zu Kunden
und Geschdaftspartnern auf

= Im Tagesgeschaft arbeitest Du aktiv mit, bist kompetenter Ansprechpartner fir unsere
Kunden bei Fragen zu Bestell- und Liefervorgdngen, in Bezug auf Zahlungsinformationen
und bei Beschwerden sowie Reklamationen
Du stellst unseren Kunden auBerdem Produktinformationen zu unserem vielfdaltigen
Angebot zur VerfGgung, berdtst in Bezug auf Farben, Stoffe und Stilrichtungen

= Als Sprachrohr der Kunden arbeitest Du eng mit angrenzenden Abteilungen, wie Category
Management, Marketing oder Logistik zusammen und kommunizierst regelmdagig zu

externen Logistikdienstleistern

= Du verfugst Gber Deutschkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau, sehr gute
Englischkenntnisse, weitere Sprachen (ltalienisch/Franzésisch/Spanisch/Niederléndisch)
sind von Vorteil
Du bringst mehrjéhrige Erfahrung im Kundenservice mit, bestenfalls im
E-Commerce-Umfeld, optimal wére auBerdem erste FGhrungserfahrung

= Du zeichnest Dich durch eine sehr gute miundliche und schriftliche
Kommunikationsfahigkeit aus
Eine eigenstdndige Arbeitsweise sowie Kunden- und Serviceorientierung sind fUr Dich
selbstverstandlich

= Du kennst Dich mit dem MS Office Paket aus und hast idealerweise schon Erfahrung im
Umgang mit Warenwirtschaftssystemen (z.B. Sage), CRM-Softwares und Shop-Systemen wie

z.B. Magento gesammelt
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= Du verstehst Dich als Leader aber auch als Coach, agiert jederzeit mit viel Empathie und

findest schnell die beste Losung fUr alle Seiten

Unser Angebot:

= spannendes E-=Commerce-Umfeld und ein international agierendes Unternehmen

= die Chance, Verantwortung zu Ubernehmen

= ein unternehmerisch gepragtes Umfeld mit flachen Hierarchien und flexiblen Strukfuren
Offenheit fUr neue Impulse und die Mdglichkeit neue Wege zu gehen

ein positives Arbeitsklima, Teamevents, Kaffee- & Wasser-Flat und frisches Obst

Wir freuen uns  Uber Deine vollstdndigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse;
max. 3 Dateien) unter Angabe Deines frUhestmoglichen Eintrittstermins und Deiner Gehaltsvorstellungen
per E-Mail an jobs@benuta.com.

Dein Ansprechpartner: Jennifer Schénherr, HR
benuta GmbH

Hohe StraBe 87
53119 Bonn

hitp://jobs.benuta.com
hitp://www.benuta.de/

benuta GmbH Human Resources, Ansprechpartner: Frau Jennifer Schénherr
benuta.de benuta.it benuta.es benuta.at benuta.ch benuta.uk benuta.eu benuta.fr benuta.nl
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